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Uvodna beseda

Listina kakovosti je dokument, ki opredeljuje pristop k spremljanju in razvijanju
kakovosti na Ljudski univerzi Trzi€. S pomocjo zaposlenih in komisije za kakovost
nacrtno pristopamo k spremljanju in razvijanju kakovosti v nasi izobraZevalni
ustanovi.

Polet tega zavedanja, da je kakovost pomemben del strategije organizacije,
presojanje in razvijanje kakovosti ureja tudi Zakon o izobrazevanju odraslih (67.,
68. in 69. ¢len ZIO-1).

Z listino kakovosti so opredeljene strateske usmeritve za na$e naértno delovanje
pri ohranjanju in razvijanju kakovosti naSe izobrazevalne organizacije, saj se
zavedamo odgovornosti za kakovost izobrazevanja odraslih, ki jo vidimo
predvsem v:
e zagotavljanju dostopnosti do kakovostnega vseZivljenjskega ucenja,
svetovanja, izobrazevanja in pomocdi za uspesno ucenje,
e prilagajanju in usklajevanju izobraZevalne ponudbe s potrebami
posameznika in okolja,
e udejanjanju strategije vsezivljenjskega ucenja z vklju¢evanjem v razvojne
programe in projekte na lokalni, nacionalni in mednarodni ravni,
¢ razvoju &loveskih virov in s tem uresnievanju strateskih razvojnih ciljev
regije,
e zagotavljanju spodbudnega ucnega in delovnega okolja za zaposlene,
udeleZence in predavatelje,
e ohranjanju in krepitvi zaupanja in zadovoljstva nasih uporabnikov in
partnerjev z nenehno skrbjo za izboljSevanje kakovosti nase izobrazevalne
ponudbe in nasih storitev.

Da bi te cilje dosegali, sistemati¢no skrbimo za svojo kakovost tako, da:

e se nenehno sprasSujemo, kaksno kakovost Zelimo in moramo dosegati,

e spremljamo procese, rezultate in ucinke svojega dela ter jih presojamo v
odvisnosti od lastnih standardov kakovosti in nacionalno ter mednarodno
opredeljenih standardov kakovosti izobraZevanja odraslih in
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e razvijamo svojo kakovost tako, da se ucdimo, uvajamo novosti in
vzdrZujemo tista ravnanja, ki dajejo dobre rezultate.

®
ZON

1. KakSno kakovost Zelimo dosegati — kako opredeljujemo
kakovost nasega dela

Dejavnosti in zapisi, v katerih imamo opredeljeno Zeleno raven kakovosti, so:
letni delovni naért, porocilo o realizaciji letnega delovnega nacrta, letno porocilo
o kakovosti in akcijski nacrt za razvoj kakovosti

Imamo opredeljeno vizijo razvoja

Vizija sledi Nacionalnemu dokumentu, kjer je opredeljeno poslanstvo ljudske
univerze, ki jo dokument vidi vtem, da se vsem pod enakimi pogoji, ponudi enaka
priloznost in mozZnost za vklju¢evanje v formalna in neformalna izobrazevanja,
zlasti za ranljive ciljne skupine, ki so zadnja leta v porastu in jih razpisi za
izobraZevanje odraslih najbolj izpostavljajo. Iz tega sledi, da je nasa vizija
pripravljati in ponujati formalna in neformalna izobraZevanja, ne samo za mlade
in starejSe odrasle, temveC tudi za ranljive ciljne skupine kot so: brezposelni,
priseljenci, ljudje z motnjami v razvoju in s tezavami v duSevnem zdraviju, ljudje
na podezelju, obsojenci idr. ranljive skupine. Vizija je Ljudske univerze Trzic je,
da si ljudje iz lokalnega okolja dvignejo nivo funkcionalnih znanj, se
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samozaposlijo, zaposlijo, dokoncajo Solanja ter da se medgeneracijsko
povezujejo, druzijo in pridobivajo na osebnostni mo¢i.

Vizija je tudi usmerjena v inovativne podvige, ki sledijo zahtevam danasnjega
¢asa in v postavljanje sorazmerja med spoloma, zakaj opazamo da se v programe
vkljucuje po velini Zenska populacija.

Vizija je usmerjena v digitalno pridobivanje znanj, tako nasih zaposlenih kot
udelezencev, a ne bomo pozabili na Zivo komunikacijo, ¢ut za tradicijo, kulturo
in na potrebe lokalnega okolja.

Imamo opredeljeno svoje poslanstvo

Poslanstvo Ljudske univerze TrZi¢ temelji na tem, da se ljudem, zlasti v lokalnem
okolju, omogoca z vpisi v razlicne programe in tecaje, da se jim zvia raven
temeljnih funkcionalnih znanj za bolj kakovosten nacdin Zivljenja na vseh
podroéjih (delovnem, izobraZzevalnem, osebnostnem, socialnem).

Poslanstvo Ljudska univerza Trzi¢ vidi v medsebojnem sodelovanju, pomodi in
skrbi drug za drugega, zato podpira in Siri programe predvsem za ranljive ciljne
skupine in za medgeneracijsko soZitje.

Vrata imamo odprte tudi za SirSi krog ljudi iz drugih krajev in obdin, zlasti v
programih, ki jih druge ljudske univerze ne ponujajo (primer TrZiki kreativni
center).

Imamo zapisane nase vrednote

Tudi vrednote zavoda so: fleksibilnost, inovativnost in strokovnost kot pogoj za
vse ostalo delovanje. Cut za so&loveka, zlasti v teh negotovih &asih je izrednega
pomena in zajema iskrenost, postenost in resnicoljubnost.

Inovativnost je nujnost preZivetja na trgu, zato samo dobre ideje z obilico volje
in poguma uspejo prestaviti meje zastarelih metod, oblik in navad, ki nas
dostikrat bolj zavirajo kot pomagajo pri uspesnem delovaniju.
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Znanje je vodilna vrednota, vendar pred njo stoji ¢lovek in njegova cloveénost.
Zato ne smemo pozabiti na skupno dobro, ki je vodilo vseh vrednot nasploh, saj
so dobri medsebojni odnosi bistvenega pomena za zdrav Zivljenjski slog.

Delo je vrednota, ki pa ni sama po sebi namen. Predanost in strast do dela, ki ga
opravljamo je tisto, ki obrodi dobre sadove, zlasti kadar govorimo o dolgoroénih
ciljih, ki jih vidimo pred seboj.

Strpnost, prijaznost, sprotno reSevanje konfliktov so lastnosti, ki so potrebne
da se vrednote lahko udejanjajo. Zato imamo redne interne sestanke in
supervizije po potrebi.

Nacin spremljanja:

O viziji, poslanstvu in vrednotah, opredeljenih v svetovalnem srediséu,
presojamo vsaka vsaj vsake in ugotavljamo njihovo ustreznost. Ob tem
presojamo, kako so vsakodnevna dejanja zaposlenih v svetovalnem sredi$éu,
ostalih zaposlenih v nasi organizaciji in strateskih partnerjev, usmerjena k
doseganju vizije in poslanstva ter vzpostavijanju in ohranjanju temeljnih
vrednot.

o |
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2. Kako spremljamo in presojamo procese, rezultate in
ucinke svojega dela

Pri oblikovanju naSega lastnega notranjega sistema kakovosti izhajamo iz
priporocil, ki jih je razvil Andragoski center Slovenije, in sicer za:

e presojanje rezultatov in ucinkov izobraZevanja, izobraZevalnih dejavnosti
ter izobrazevalnih projektov,
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VODENJE IN UPRAVLIANJE

1ZOBRAZEVALN! NACRTOYANIE

PROGRAM iIZOBRAZEVANIA

PROMOCHA 1ZPELIAVA
ZOBRAZEVANIA GDRASLIH ZOBRAZEVANIA

IN
ANIMACIEA ODRASLIH ZA RAZVOINO DELC

1Z0BRAZEVANJE :
% FOIACHY) UCINKT
IZOBRAZEVALNEMU

PROCESU

Spletni vir: Mozaik kakovosti, povezava: https://mozaik.acs.si/kazalnik/podrocja-kakovosti-za-
samoevalvacijo

° presojanje in razvijanje kakovosti v svetovalnih sredisc¢ih za
izobrazevanje odraslih.

KAKOVOSTI ':mﬂv\#:diﬁlﬂi:;_‘

Vir: Kolektiv avtorjev, Model presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalinih sredi§¢ih za izobraZevanje
odraslih (ISIO), str. 26, Andragoski center Slovenije, 2009, povezava
http://arhiv.acs.si/publikacije/Model prescjanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih srediscih z
a_izobrazevanje odraslih.pdf

Dejavniki, s katerimi lahko pokaZzemo na to, da je notranji sistem kakovosti
sestavni del, so:
- umescenost notranjih procesov kakovosti v temeljne strateske
dokumente,
- delujoca komisija za kakovost,
- obravnavanje vprasanj kakovosti na pedago$ko-andragogkih zborih,
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- zapisan notranji sistem kakovosti v listini kakovosti,
- predstavitev nase kakovosti na spletne strani.

Za izbrano &asovno obdobje najprej opredelimo PODROCIA, pri izbranih
KAZALNIKIH pa standarde kakovosti, ki jih Zelimo dosegati. Ob koncu letnega
cikla spremljanja, praviloma po 12 mesecih ali v zacetku naslednjega leta za
preteklo leto, pripravimo porocilo o spremljavi.

Podrocje: Zaposleni

Ob koncu koledarskega leta oziroma do konca februarja v novem koledarskem
letu, organiziramo sre€anje vseh zaposlenih in jim predstavimo letno porocilo o
delu in letni delovni nacrt za novo koledarsko leto. Ob tej priloZnosti namenimo
posebno pozornost tudi podrocju kakovosti, pri Cemer vsak sodelavec poda svoj
pogled na kakovost nasega dela, oziroma na vzpostavijanje in ohranjanje
opredelitev kakovosti, ki jih imamo zapisane v viziji, poslanstvu in vrednotah.
Razpravo vodijo ¢lani komisije za kakovost, zaposleni pa aktivho sodelujejo z
lastnimi predlogi pri skupnih prizadevanjih za zagotavljanje kakovosti.

Nacin spremljanja:
Vsako leto na skupinskem srecanju zaposlenih namenimo pozornost tudi presoji
nadih opredelitev kakovosti. Ce ugotovimo, da bi bilo potrebno zaradi
spremenjenih okolis¢in temeljne opredelitve, zapisane v viziji, poslanstvu ali
vrednotah, spremeniti oz. nadgraditi, v te temeljne usmeritve vnesemo
potrebne spremembe.

Podrocje: IzobraZevalni proces

Z vsakim udelezencem opravimo uvodni pogovor za nacrtovanje izpeljave
izobrazevanja. Udelezenci vplivajo na nartovanje, izpeljevanje in vrednotenje
izobrazevalnega procesa. Udeleienci dobijo potrebne informacije v
informacijskem sredis¢u in na spletnih straneh Ljudske univerze Trzi¢.






Listina kakovosti
Ljudska univerza TrZic

Podrocje: Udelezenci

Udelezencem ponujamo pomoc in svetovanje pri izdelavi osebnega
izobrazevalnega nacrta.

Podrocje: Ucitelj

Ucitelje motiviramo in jim nudimo razli¢cne moznosti za stalho strokovno
spopolnjevanje.

Podrocje: izobraZevalna organizacija in partnerji

Informiranje nasih partnerjev in SirSega okolja je stalno in uéinkovito.

Podrocje: Vodenije in upravljanje

NaSa izobraZevalna organizacija ima jasno opredeljeno poslanstvo, vizijo in
dolgoroc¢ni nacrt razvoja izobraZevanja odraslih.

Nadin spremljanja: Vse opredeljene standarde kakovosti smo presodili s
pomocjo pregleda in analize razli¢nih virov, s pridobivanjem mnenj s pomocjo
evalvacijskih vprasalnikov za razlicne ciljne skupine (zaposleni, udeleZenci,
predavatelji...), s pomocjo vodenih razgovorov in mnenj. Tako smo ugotovili, v
kolikSni meri te standarde kakovosti ze dosegamo. Na podlagi ugotovitev smo v
posameznih obdobjih opredelili akcijske nacrte za razvoj kakovosti, s katerimi
smo zacrtali potrebne ukrepe, da bi ugotovijene rezultate obdrzali oz. jih Se
izboljsali. Presojo doseganja posameznih ze opredeljenih standardov kakovosti
bomo ponovno opravijali vsaj na vsakih pet let in ugotavljali, ali se je v
dolo¢enem obdobju doseganje kakovosti pri posameznem standardu kaj
spremenilo.
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3. Kako spremljamo in presojamo procese, rezultate, ucinke
dela

Zavedamo se, da bomo opredeljeno kakovost dela zagotavljali le, ¢e bomo
sistematicno, nepristransko in metodolosko utemeljeno spremljali, kako
potekajo procesi izobraZevanja, ki jih izpeljujemo, kak$ni so dosezki ali uéinki
nasega dela. Tako pridobljene ugotovitve presojamo z vidika opredeljenih
standardov kakovosti v nasi organizaciji, primerjamo z dosezki drugih v Sloveniji
in z mednarodno opredeljenimi standardi kakovosti izobraZevanja. V ta namen
izpeljujemo razlicne dejavnosti in imamo razli¢ne pripomocke ali sredstva.

Svetovalci v svetovalnem srediS¢u spremljajo svoje delo s pomoéjo
racunalniske aplikacije.

V svetovalnem sredi$¢u spremljajo svoje delo tudi s pomo¢jo raéunalnidke
aplikacije SDIO.

Nacin spremljanja:

Enkrat letno pripravijo porocilo z analizo podatkov o znadilnosti svetovancev in
podatkov o znacilnostih svetovalnega procesa, ter predloge za izboljsave, ki
izhajajo iz teh analiz.

Ob koncu vsakega izobraievalnega programa merimo zadovoljstvo
udeleZencev izobrazevanja odraslih.

Ob koncu vsakega izobraZevalnega programa redno merimo zadovoljstvo
udeleZencev izobraZevanj z nasimi storitvami.

Podatke o zadovoljstvu zbiramo bodisi elektronsko ali pa v pisni obliki z uporabo
tiskanih vprasalnikov, ki jih udeleZenci izobrazevanja odraslih izpolnjujejo v
ucilnicah ali spletno. Po potrebi kakovost preverjamo tudi med izobraZevanjem
samim.

Imamo vpeljane redne delovne in tudi druzabne sestanke kolektiva.



b
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Organizatorji in strokovni delavci se redno sre€¢ujemo na obveznih sestankih, ki
potekajo po dogovorjenem postopku.

Po potrebi imamo tudi vmesne sestanke, ki so vezani na posamezno pereo
tematiko.

Zaposleni se z zunanjimi sodelavci sre€amo vsaj enkrat letno na andragoskih
zborih in druzabnih sreanijih.

Enkrat na leto uvrstimo vpraSanja kakovosti na sestanek andragoskega zbora
in strokovnih aktivov.

Podiaga za tovrstne pogovore so rezultati spremljanja in poglobljenih
samoevalvacij, ki jih skupaj presojamo oziroma o njih razpravljamo z vidika
temeljnih ciljev in usmeritev delovanja ljudske univerze.

Komisija za kakovost vsako leto v letnem delovnem poroéilu poroéa o
opravljenem delu na podrocju kakovosti.

Komisija za kakovost v zaletku leta za preteklo leto pripravi porotilo o delu
skupine, ki je sestavni del letnega porocila, katerega obravnava tudi Svet zavoda
Ljudske univerze Trizic.

Pri izvajanju programov sodelujemo s Stevilnimi partner;ji.

Zaposleni na ljudske univerze aktivno sodelujemo z organizacijami,
institucijami, odlocevalci, podjetji, prostovoljci itd. iz lokalnega okolja in $ir$e, ki
delujejo na tematskih podrodjih, relevantnih za posamezno izobraZevalno
aktivnost.

Uporabljamo nacionalno zbirko vprasanj in interne vprasalnike, ki smo bili
razviti za izpeljevanje samoevalvacij ter za presojanje kakovosti izobrazevanja
odraslih.
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Na ljudski univerzi uporabljamo koncni evalvacijski vprasalnik za udeleZence
izobraZevanja za spremljanje zadovoljstva in ugotavljanje rezultatov ter u¢inkov
nasih dejavnosti.

Pred vsakokratno uporabo vprasalnikov presodimo njihovo ustreznost ter jih po
potrebi prilagodimo in dopolnimo.

/7
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4. Kako razvijamo kakovost svojega dela

Vse procese presojanja kakovosti, ki jih opisujemo v prejSnjem poglavju,
nadgrajujemo s procesi razvijanja kakovosti. V njih opredelimo, kaj bomo v
nekem ¢asovnem obdobju naredili, da bi izbolj3ali/razvili svojo kakovost, kaj
bomo naredili, da bi ohranili delovanje, ki daje dobre doseZke, in kaj moramo
takoj opustiti.

V ta hamen:

Vsako koledarsko leto pripravimo akcijski nacért za razvoj kakovosti.

Na podlagi predlogov interesnih skupin in izidov poglobljene samoevalvacije
vsaj vsake tri leta pripravimo akcijski nacrt za razvoj kakovosti, po potrebi pa
tudi pogosteje. V njem zapiSemo, kaj bomo v dolotenem ¢asovnem obdobju
naredili za razvoj kakovosti, do kdaj bomo to naredili in kdo skrbi za izpeljavo.
Akcijski nacrt sprejmejo zaposleni na ljudski univerzi.

Komisija za kakovost spremlja in vrednoti dosezke posameznih faz akcijskega
narta ter nacértuje nadaljnje korake za njegovo uresniditev.

V letnem delovhem nacrtu vsako leto opisemo nadrte za izboljsanje doseZene

ravni kakovosti.
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Ker akcijski naCrt za izboljSanje kakovosti praviloma obsega letno obdobje, v
letni delovni naért zapiSemo, kaj bomo uresniéili v posameznem letu. Temu
dodamo 3e morebitne druge dejavnosti za razvoj kakovosti, ki izvirajo iz
ugotovljenih potreb v preteklem letu.

Letni naCrt in letno porolilo o delu vsebujeta tudi naért izobraZevanja
strokovnih delavcev in njegovo realizacijo.

Skrbimo za razvoj kakovosti dela zaposienih in zunanjih sodelavcev.

Zaposlenim, ki delajo v izobraZevanju odraslih, omogoéamo, da se na leto
udeleZijo najmanj dveh izobraZevalnih seminarjev, namenjenih izbolj$anju
kakovosti njihovega dela, v obsegu najmanj 16 ur.

Zaposlene spodbujamo, da se usposabljajo na podroéju izobraZevanja odraslih
ter s podrocja presojanja in razvijanja kakovosti, da jim tako omogo¢amo stalni
strokovni razvoj. Na podlagi razvojne usmeritve zavoda in potreb posameznega
delovnega mesta pripravimo okvirni predlog izobraZevanj, ki ga zapisemo v letni
delovni nacrt.

Vsak zaposleni letno poro¢a o svojem prispevku k razvoju kakovosti.

Zaposleni na ljudski univerze aktivho spremljamo in uvajamo novosti na
podrocju razvoja izobraZevalnih oblik ter programov. Na delovnih sestankih se
odioCimo, katere novosti so za nase okolje in ciljne skupine primerne. Slednje
nato inoviramo v naSe okolje in na takSen nacin zagotavljamo pestro in
kakovostno izobrazevalno ponudbo ter storitve, ki so v toku s ¢asom.

Na posameznem izobraZevalnem podroéju oziroma dejavnosti imamo

oblikovane strokovne aktive.

Strokovne aktive sestavljajo delavci iz posameznega izobraZevalnega programa
za odrasle oziroma dejavnosti. Imamo strokovne aktive za naslednja
izobrazevalna podrodja:
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-Strokovni aktiv za sploSne neformaine programe izobraZevanja odraslih in
-Strokovni aktiv poklicno in srednjesolsko izobraZevanje

Strokovni aktivi obravnavajo problematiko posameznega izobraZevalnega
podro€ja oziroma dejavnosti, usklajujejo merila za preverjanje in ocenjevanje
znanja udeleZencev ter merila za

evalvacijo izobraZevalnega in drugega dela. Andragokemu zboru dajejo
predloge za izboljSanje izobrazevalnega dela, obravnavajo pripombe in

opravljajo druge strokovne naloge, dolocene z letnim delovnim nadrtom.

Vclanjeni smo Zvezo ljudskih univerz Slovenije

Redno se udeleZujemo sestankov, kjer aktivno sodelujemo, se seznanjamo z
novostmi in dogovarjamo za skupne dejavnosti. Prav tako aktivno sodelujemo
na letnih konferencah.

V okviru kolektiva se nato pogovorimo o novostih, odlogimo o potrebnih akcijah
in se dogovorimo, kaj bomo izpeljal.

Udelezujemo se strokovnih posvetov v Sloveniii in strokovnih obiskov v tujini

Zaposleni na se redno udelezujemo strokovnih posvetov v Sloveniji, kjer
predstavljamo svoje dobre prakse s podrodja izobraZevanja odraslih in
sodelujemo v razpravah. V okviru razliénih

mednarodnih projektov in strokovnih ekskurzij pa se udelezujemo tudi obiskov
sorodnih organizacij po Evropi. Na tak$en nadin strokovno rastemo in
prenasamo dobre prakse v lastno delovanje. O tem predhodno razmislimo na
delovnih srecanjih ter dolo¢imo potrebne dejavnosti za vpeljavo novosti.

*,
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4. Pogoji za uresniCevanje listine za kakovost

Imamo opredeljen nadrten pristop k spremljanju in razvijanju kakovosti

izobrazevanija.

Nacrten in strukturiran pristop k spremljanju in razvijanju kakovosti zagotavlja
komisija za kakovost in svetovalci v svetovalnem sredis¢u.

Imamo komisijo za kakovost.

V organizaciji deluje komisija za kakovost. Komisija ima pet ¢lanov, vodi jo
predsednik. Njene pristojnosti so priprava akcijskega naérta za razvoj kakovosti,
izpeljava in uresni€evanje akcijskega nacrta, informiranje in svetovanje
zaposlenih, izdelava porocila o razvoju kakovosti.

Nacin spremljanja:

Komisija za kakovost se sestaja dvakrat letno, o svojem delu pa poroé&a na seji
andragoskega zbora in na seji sveta zavoda vsaj enkrat letno. Porodilo se
pripravi za koledarsko leto.

Listina kakovosti je bila soglasno sprejeta na Svetu zavoda, 17. 2. 2022

Predsednica Sveta zavoda: Tea Dolinar // v
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